POLITICAS SEGURIDAD DE LA INFORMACION

La Cruz Roja Colombiana Seccional Caldas con base a lo dispuesto en la Constitucion
politica de Colombia y Reglamentado en las leyes 1266 de 2008 y 1581 de 2012, establece
los términos y condiciones bajo los cuales se lleva a cabo la recolecciéon, aimacenamiento,
uso, circulacién, supresion y en general, el tratamiento que se realiza a los datos personales
de los fitulares tales como pacientes, voluntarios, beneficiarios, clientes proveedores y
empleados.

DERECHOS

- Conocer, actualizar vy rectificar sus datos
personales frente a los Responsables del
Tratamiento o Encargados del Tratamiento.

- Solicitar prueba de la autorizaciéon otorgada al
Responsable del Tratamiento salvo cuando
expresamente se exceptle como requisito
para el Tratamiento.

- Ser informado por el Responsable del
Tratamiento o el Encargado del Tratamiento,
previa solicitud, respecto del uso que le ha
dado a sus datos personales.

- Presentar ante la Superintendencia de Industria
y Comercio quejas por infracciones a lo
dispuesto en la presente ley y las demds
normas que la modifiquen, adicionen o
complementen.

- Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion
del dato cuando en el Tratamiento no se
respeten los principios, derechos y garantias
constitucionales y legales.

- Solicitar informacién acerca de los usuarios - Acceder en forma gratuita a sus datos
autorizados para obtener informacion. personales que hayan sido objeto de

Tratamiento.
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DEBERES

- Garantizar al titular, en todo tiempo, el pleno
y efectivo ejercicio del derecho de habeas
data.

- Conservar la informaciéon  bajo  las
condiciones de seguridad necesarias para
impedir su adulteracién, perdida, consulta,
Uso o0 acceso no autorizado o fraudulento.

- Redlizar oportunamente la actualizacion,
rectificacion o supresion de los datos en los
términos de la presente ley.

- Actuadlizar la informacién reportada por los
Responsables del Tratamiento dentro de los
cinco dias hdbiles contados a partir de su
recibo.

- Tramitar las consultas y los reclamos
formulados por los titulares en los términos
senalados en la presente ley.

- Adoptar un manual interno de politicas vy
procedimientos para garantizar el adecuado

cumplimiento de la presente ley y, en
especial, para la atencidén de consultas vy S 2 S Z S 2
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- Abstenerse de circular informacién que este
siendo confrovertida por el titular y cuyo
blogueo haya sido ordenado por Ila
superintendencia de Industria y Comercio.

- Cumplirlas instrucciones y requerimientos que
imparta la superintendencia de industria y
comercio.

- Permitir el acceso a la informacién
Unicamente alas personas que pueden tener
acceso a ella.

- Informar a la superintendencia de industria y
comercio cuando se presenten violaciones a
los coddigos de seguridad y existan riesgos en
la administracion de la informacion de los
titulares.

- Guardar reserva sobre la informacion que les
sea suministrada por los operadores de los
bancos de datos, por las fuentes o los titulares
de la informacion y utilizar la informaciéon
Unicamente para los fines para los que le fue
entregada.

- Informar a los titulares, a su solicitud, sobre la
utilizacion que le estd dando a la
informacion.

Recuerda que la historia clinica es obligatoria...



PROCEDIMIENTO DE QUEJAS

El titular de la informacion en caso de tener una

queja o reclamo podrd presentar reclamos por

medio:

- En buzones de quejas o reclamos.

- Formularios de quejas y reclamos disponibles en
infranet y paginas Web.

- Comunicando su queja en la oficina de
Informaciéon en Salud

CANALES DE CONSULTA DE INFORMACION

El titular de la informacién podrd realizar consultas:

- Comunicando su consulta en la oficina de B
Informacién en Salud. \‘fL

- Redlizando una solicitud por escrito, con la ;
identificacion del titular, la intencién para la cual

desee esta informacion y documentos de soporte a

que se quieran hacer valer (Documento del titular
y Acudiente en donde se demuestre el
parentesco).

PERSONAS A QUIENES SE LES PUEDE
SUMINISTRAR LA INFORMACION.

Titulares o representantes legales.

- Usuarios de la informacion.

- Entfidades publicas o administrativas en ejercicio
de sus funciones legales o por orden judicial.

- Terceros autorizados por el Titular o por la ley.

- Alos érganos de control y demds dependencias
de investigacion  disciplinaria,  fiscal o
administrativa.

ENTIDAD FINALIDAD

Paciente Historial Médico, Generacion de Estadisticas e indicadores, Notificacion a los entes de control, envio a
ofras entidades de salud en casos especiales, Evaluacion de calidad del servicio, procesos juridicos,

Voluntarios Registrd en bases de datos Nacional, registrd en base de datos seccional, programacién de
actividades, generacién de estadisticas e indicadores, Campanas publicitarias y noticias,
carnetizacién, certificacion.

Estudiante Proceso de matricula, certificacion, Generacidn de estadisticas e indicadores, Notificacién a los entes
de control, Bases de datos contables, educativos y del ministerio de educacion, evaluaciéon de calidad
del servicio, Presentacion de informes, carnetizacion, Campanas publicitarias y noticias, Bases de datos
internas institucional.

Empleado Identificacién del empleado, conftratista proveedor y/o cliente, construccidon y actualizacion del
histérico laboral, procesos de contratacidn de servicios, cumplimiento de obligaciones contractuales
y legales, cumplimiento de obligaciones fiscales, notificaciones de requerimientos, labores estadisticas,
bases de datos y directorio de personal, evaluacién de calidad del servicio, adecuado cumplimiento
de la gestion del departamento de recursos humanos, Generacion de estadisticas e indicadores.

Beneficiarios Registro en bases de datos institucionales, indicadores, campanas publicitarias y noficias, entrega
informacién a entes de confrol, entrega de informaciéon a responsables de pago, asistencia
humanitaria, censo.

Proveedor Registro en base de datos institucionales, generacion de estadisticas e indicadores, campanas de
donacién.
Oftros Registro en base de datfos instifucionales, generacién de estadisticas e indicadores, campanas de

Clientes donacioén.



